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Senior UI/UX Designer - Rakuten Deutschland GmbH

Verantwortlicher Lead-Designer für UX und UI Design des Rakuten Markt-
platzes, des Rakuten Checkout-Prozesses, der Rakuten Händler-Administra-
tion und weiterer interner Backend-Lösungen.
• Beratung des Produktmanagements und interner Stakeholder
• Mitverantwortlich für die Entwicklung der Produktstrategie
• Durchführung von User-Surveys, Konkurrenzanalysen sowie Analyse des 
 Nutzerverhaltens auf dem Rakuten Marktplatz
• Entwicklung eines Atomic Design Systems
• Konzeption eines vollständigen Responsive-UI unter Berücksichtigung 
 moderner Web-Technologien
• Erstellung von User-Flows, Wireframes und Prototypen
• Direkte Zusammenarbeit mit Frontend- & Backend-Entwicklung in einer 
 agilen Entwicklungsumgebung
• Erstellung von finalen Screendesigns
• Konzeption und Durchführung von Usability-Analysen und A/B-Tests
• Verantwortlich für den korrekten Einsatz und die Weiterentwicklung des 
 Rakuten Corporate Designs
• Austausch und enge Zusammenarbeit mit internationalen Unternehmen 
 der Rakuten-Gruppe wie Rakuten TV, Rakuten Kobo, Rakuten Viber und 
 Rakuten Frankreich in englischer Sprache

BERUFSERFAHRUNGEN
07/2016 - 10/2020
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UI/UX Designer & Produktmanager - Rakuten Deutschland GmbH

Verantwortlich für UX und UI Design des Rakuten Marktplatzes, des Rakuten 
Checkout-Prozesses, der Rakuten Händler-Administration und weiterer 
interner Backend-Lösungen.
• Konzeption, Implementierung & Optimierung der Mobile-Strategie
• Steuerung und Koordinierung aller erforderlichen Ressourcen
• Konzeption, Gestaltung und Umsetzung von Web User Interfaces 
• Erstellung von Wireframes, Prototypen und Konzeption von User Flows
• Eigenverantwortliche Konzeption, Gestaltung und Frontend-Entwicklung 
• Beratung von Produkt-/Projekt-Management, Entwicklung und Marketing
• Koordinierung der UI/UX Umsetzung in Zusammenarbeit mit dem 
 zuständigen Projektmanager und den Entwicklern

07/2013 - 01/2016
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Teamleitung Grafik-/Webdesign & Brandmanager für Deutschland - 
Rakuten Deutschland GmbH

• Fachliche Verantwortung für 4 festangestellte Mitarbeiter
• Einsatzplanung, Motivation und Weiterbildung der Mitarbeiter
• Unterstützung bei der Mitarbeiterauswahl
• Erstellung von regelmäßigen Management-Reportings
• Umsetzung und Kontrolle von globalen Branding-Guidelines

06/2012 - 06/2013

Webdesigner & Frontend-Entwickler - Rakuten Deutschland GmbH

• Konzeption, Gestaltung und Umsetzung neuer Online-Projekte
• Fachliche Unterstützung der Business Units bei der Konzeption 
 benutzerfreundlicher User-Interfaces
• Entwerfen von Designs und deren Umsetzung mit HTML/CSS und 
 Erstellung von Mockups, Prototypen und Konzeption von User Flows
• Realisieren von Marketing-Kampagnen im Online- und Offline-Bereich

03/2011 - 05/2012

Kommunikations- & Webdesigner - Selbstständig

• Markenbildung, Corporate Design und Logo-Entwicklung
• Konzeption, Gestaltung und Umsetzung neuer Online-Projekte
• Realisieren von Marketing-Kampagnen im Online- und Offline-Bereich
• Kundenkreis: Frankfurter Rundschau, Brot für die Welt, Agentur für Arbeit, 
 Mediengruppe Oberfranken und viele weitere

09/2005 - 02/2011

Sabbatical - Private Auszeit für Reise durch Asien und Nordamerika02/2016 - 06/2016
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Praktikum Mediengestaltung - webDa Medien GmbH08/2001 - 07/2002

Ausbildung zum Mediengestalter für Digital- und Printmedien -
webDa Medien GmbH (Note: 2,2)

• Konzeption, Gestaltung und Umsetzung von Websites in HTML
• Gestaltung von Printprodukten und Corporate Designs

AUSBILDUNG
09/2002 - 08/2005

Mittlere Reife - Dientzenhofer Gymnasium Bamberg09/1995 - 07/2001

Sketch
Figma
Zeplin
Invision
Framer
Adobe Creative Suite
Microsoft Office
User Interface Design
User Experience Design

KENNTNISSE

Reisen, Motorrad, Mountainbiken, Fotografie, Wandern, Tauchen,
Snowboarden

INTERESSEN

Branding & Corporate Design
Wireframe/Mockup Design
Print Design
UX Research
A/B Testing
Copywriting
Agile/Jira/Confluence
HTML/CSS
Illustration

FACHLICHE KENNTNISSE

Deutsch (Muttersprache)
Englisch (Fließend in Wort und Schrift)

SPRACHEN

Klasse A und BFÜHRERSCHEIN

Patrick Eichhorn Bamberg, November 2020


